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/!N. Buzones Safé!iles: Ubicados en las Administraciones 
~ Muaj.jpeíesda:Arigüani, Cb!riguan2, Nue\13 Granada, 

Personería M~nid¡J;! de El Paso. en el SalónC<lmunal 
Vive Digj!al de! C<loregimi=..11!0 de 8 Sajo, lnspecooo 
de Po&ía <!el rorregimiento de M~ngola y loma del 
Ba!samo. 

fcAWALlESOEA:ileÑél;N .. J;:L\J'suARld-:-:'i ft Oficina~ de atención al usuario: PR 3 • seo IMa ·-~----~·~~-- --:------·-':,,,ji "1.Jl 4517 salda Soscor.ia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 
Linea de atención Y emergencias Puente Plato, peaje de La Loma. pea¡e de El Dilicil. 
O 18000 945566 peaje de Valencia. Horario de atención: lunes a 

Viemes8AMa6PM.SábadosSAMa2PM. 
Correo electrónico: atencion.usuario@yuma.com.co 

Ct2lq~ier pe~e-.ión. so!jcitud. sugerencia, queja o re:l~ma con g~sto ~ Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 
sera atendida a íravés de estos canales de atencon al usuana ~ munidpiosdelAlD del proyecto. 

-----------······-·---····----··---·--··-·-- 

Comunicados YC-CRT-60692 y YC·CRT-60693 
1. Archivo 
LMO 

o~ 

Anexo: 
Copia a: 
Elaboró: 
Revisó: 

Atentamente, 

En atención al requerimiento del asunto, nos permitimos informarle que mediante nuestras comunicaciones 
YC-CRT-60692 y YC-CRT-60693 (anexas), se dio traslado de su requerimiento a la ANI y el Ministerio de 
Transporte respectivamente. Por otra parte, agradecemos el reconocimiento que da a la gestión social que 
realiza el proyecto, estimulándonos a seguir trabajando en beneficio de las comunidades y a prestar un apoyo 
a sus necesidades en el margen de nuestras obligaciones adquiridas en virtud del contrato de referencia. 

Respetado Sr. Carreño reciba un cordial saludo. 

Respuesta a Requerimiento R_18194 Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 201 O, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol 
Sector 3. 

Referencia: 

Señor: 
Agustin Carreño 
Dirección: Carrera 21 N 9-39, Barrio Garupal 
Valledupar-Cesar 
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Bogoiá, D.C. -Colombia 
Av. Carrera 15#100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
Línea gratuita: 018000-945566 
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~ Buzones Saté!Ues: UblcadosenlasP.drnínls!rac:ones 
W Munícipolesde:ArlgOani, Chirtguaná, Nueva Granaáa, 

Personerfa Municipal de El Paso, en el Salón Comunal 
Vive Digiial del Corregimiento de El'8ajo, Inspección 
de Poll~la del corregimien!o ere Mariangola y Loma del 
Bálsamo. · Corroo elecironico: atenclon.usuarío@:¡uma.com.co 

Cualq~ier~ticién, solícllu?,sugerencia,que;aorec~rnocor.guslo ~ 01icina de atomoió.n al usuario Mcvil: Recorre los 
sera alend1da a lravésae estos canales de atenclon al usllllrlo ~ municipios delAID del proyeclo. · . 

~l.'i:iú){Áf~Ndqi\í'ií;L;'ú$u'Afüé]J ~ Oficinas de atención al usuario; PR 3 ~ 500 ~uta 
\.'.;;~~':!.t , ~---~~------ ~ ·4$17 salida Bosconla hacia Ye da Ciénaga, peaie de 

U nea de affnc!on Y emergen e las Puente Plato, peaje de la loma. peaje de El Dfüc¡l, 
O 18000 945566 peaje de Valencia. Horario de atención: lenes a 

ViernesSAM as PM. 8abadosSAMa2 PM. 

Elaboró;" LMO 
Revisó: DGA 

2. Archivo 
1. lng. Eggna Dorayne Franco Méndez - Supervisora Ruta del Sol - Sector 3 -Agencia Nacional de Infraestructura 

Copia a: 
Anexo: R_1B194 

Atentamente, 

~\;\ 
LEONARDO CASTRO 
Gerente General 
YUMA Concesionaria S.A. 

Respetado Doctor Zaninovich, reciba un cordial saludo. 

En atención a la solicitud del peticionario, adjunto remitimos para su conocimiento el requerimiento con el 
Q ~ código interno R_ 18194, presentado por el señor Agustf n Carreño, instructor del SENA regional Cesar, quien 
02 dirige su comunicado a la Agencia Nacional de Infraestructura - AN!, Ministerio de Transporte y Yuma 
\l'.)2 :::::!~ Concesionaria, otorgando felicitaciones por el trabajo social que se realiza con la comunidad del Proyecto 
(J~ Ruta del Sol Sector 3. 
-o. 
7S: 
~ Sin embargo cabe precisar que el requerimiento del asunto será atendido por la Concesionaria, dentro de los 
1 

~ términos de ley. · 

Asunto: Remisión del Requerimiento R_18194. 

Referencia: Contrato da.conceslón No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los. diseños, ñnancie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol 

.. ~~~~ºr ;t 

Presidente de Agencia 
Calle 26 No 59 - 51 Edificio T3 - Torre B, Pisos 2, 6 y 7. 
Bogotá D.C. 

S.e~ore?: 
AGENCIA NACIONAL PE lf-JFRAESTRUCTURA 
Atn -. Dr.'Dimitri Zaninovich 

Bogotá D.C., 03 de octubre de.2017 · . 
'CONCESIONARIA. ' ' . . ' . . ' ' . . . ' . ' . 

. . · J3qgotá, D.c. .; Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 OfC. 201 

PBX: (+57) 1 70588.10 
-. '1i:'•:•':'•:Llh$ágfatúna::o·1s.000:~9455ss:'· 

·. ·. '. :: em.áir: at~ndon.usuario@vUma.com:co . 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.0.92-2 

:.·:.·.: .·.· 



Reciban mi cordial saludo, me dirijo a ustedes para felicltarles por las buenas 
gestione~ ad~l~nta4as por mejorar la competitividad del pals ·<:1 través de ól?fg? de 
hifra~tructura vial tan · ambcíosás corno Hdta del ·Sdl1 qu.l? revisten :<lé= .una 
JmPo.rtáriGla esJratégica pqta la nación y· lo d~bét:l tam!?.i~n ·"$er ef] ·,,el.'. oníen 
depatamentel y muniQipai, entiqáde$ sobre quienes rec~l~ la imP?d.ü$9 ~ece$l.9q.d 
de planear y gestionar los recursos n.GceMdq~ ql!e conlleverí ·.9 .. sus .economlas · 
locales a emerger~ tos mercados nacionales .e inty.rnªQfql)~l,w~. ·.,; < -. · :', ':,, .: 
Tanto IP..ANI comoYurna Co~~e$ionaria ·ti'~~·aband.eraÜ~.este m$QgpJ-QYeotb a pe~ar 
de las diflcultadés que $é b~ll p:tG$eiJtado; lm¡fülsándo!ci avante, b~nefíqlti,ndó. con 
empleo y {:ohtr?t~don ·de servlelos a las .ecóriot1Jf9:s ·!pcá!esi éoritribuyendo desde 
luego· con la seg1Jridé!d qe los 1,1$t1artos de estas importan~es 'artenas víafes. Pero lo.~ 
olqg!os nó sen solo para las obras y operaclótt ·de las ví~.s, sino para el equipo de 
colaboradores qué hacen: p?rt? del Min.istefío, ANI y Ooncesionerla, quiene·$.apott?li. 
desde.su expertcla a la eonslrucclón de. un país .y de una paz duradera, porque los 

Va.llE?dYMr-Ces·ar 

··,':'•" ,": 

. ·.· .. '., 

·-;:: . ::: ·.· ;·.:-·~ :·.- ., ' ... ·: . . ·. '.: .':. . . ·. -, ::-. :-. -, · '. : . -. ~ ' ·, . . . ·. : 
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· tos anímoa contlQ4a,t trap¡;¡j~hdo df3éidid(;lmente por .este país. Todo esfü~fto· tarde 
o temprano tlene su recompensa 

_ Espero dé c·oraZqn qU..$, junta con e! acompañerrílento ·estat$l que ·cQtfes·p9nda, la 
semilla que .\lay· siembran :generos9Ynenté en estas comunidades germine· y 
robustezca ia ~QODQQ1ía regional-y nacional y próXimamelite sobre Ja in$Jlá Vh:Il1 que 
hoy con empeño construyen; se transporten Íos productos, blenes.serclcios y·sue¡1Q$· 
ele· estas cbmut1ltj?de$, llr'l tanto difícllee, escépticas y algunas óportunldades hasta 
ventajos$s·. -· 

O~ntto rj¡:; este gfl!p{) rescato particulál'fh$tit~· la. ,fildtiSl laoor del grupo soda! de 
Yurna, en cabe;L? d$ la Doctora Marit¡a Orlegón, de quien conozco de primera mano 
su e;$tupendo trabajo y el dasu equipo, Gat9t!$rlzado por fratar a los adores soc)a~e~ 
e insfüut::.ionale$ con bondad, dign'idad; humanidad y respeto, lf:E;bi:¡jo con ello$ de [a 
mano como lnstruCior del SEl~.A reglonal Ce$ar y ate8tlguo el gran interés de la 
Conc;esionaria p(Jr· $.poyar- acciones ·de formación pcWa E?l efóJ).reíldimJent.o en las 
comunldades tiel corredor yi_al, entré otras 9ctivfdades sociales que adelantan. _ 

logros de una organíza_ci6ri son el resultado de los esfuerzos combínadus de Qaqa 
JntiíVklUo. 



~ Bw:onesSatéllfos: Ubicados enlasAdminis11ac!cnes 
~ Munlclpalesde:Arigüanl, Chlriguana, Nue"a Granada, 

Personería Municipal de El Paso, en al Salón Comunal 
Vi~e Olgilal del Corregimienlo de El Bajo; inspección 
de Policía del corregimiento da Marlangoie y Loma del 
Belsamo. 

(kANALE$°DEAriúicló}:,¡·'i;:t;(isÜA'R.iq1) A Oficinas de atención al usuario: ~R 3 + 500 Ruta ·-"··-~·~__,.,,,_,º_,,_~~--· - ~· --"··~· W 4517 safida Bosoonla liada Ye de Ciénaga, peaje do 
LíMá de a!enclón y emerganclas Puente Pla(o, paaje da ta loma, peaje de El Oiffcil, 
018000 945566 peaje de Voiencla. Horario da atención: Lunes a 

Vlemes8Mla6PM.Sébados8AMa2PM. 
Correo efcciróníco: atcnclon.usu:arlo@yuma.com.co 

Cuaiquierpefü;ión, solicitJd, suqerancla, queja o reclamo congus1o ~ Oficina d& atención al usuario Móvil: Recorre los 
será a!endida a Iravés de estos canales de alenclón al usuario W rnuniciplosdelAIDde!proyeclo. · 

·----------~---·------~--··--------------·---- 

LMO 

D~ 

Elaboró: 
Revisó; 

lng. Eggna Dorayne Franco Méndez - Supervisora Ruta del So! - Sector 3 -Agemcia Nacional de Infraestructura 
Archivo 

Anexo: 
Copia a: 

1. 
2. 

Atentamente, 

YC-CRF60832, R_18194 

Así mismo, adjunto enviamos la comunicación YC-CRT-60832 mediante la cual dimos respuesta al 
requerimiento en mención. 

En atención a la solicitud del peticionario, adjunto remitimos para su conocimiento el requerimiento con el 
código interno R_ 18194, presentado por el señor Agustín Carreña, instructor del SENA regional Cesar, quien 
dirige su . comunicado a la Agencia Nacional de 1 nfraestructura - ANI., Ministerio de Transporte y Yuma 
Concesionaria, otorgando felicitaciones por el trabajo social que se realiza con la comunidad del Proyecto 
Ruta del Sol Sector 3. 

Respetado Doctor Cardona, reciba un cordial saludo. 

Remisión del Requerimiento R_18194. Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que elConcealonar¡o, por su cuenta y 
riesgo, elabor~ los diseños, financie, obtenqa las Iicencías ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol 
Sector 3. 

Referencia: 

Rad No. 2017-409-108162-2 !J. NEI 
Fecha; 09/10/2017 16:33:40->500 1!, 
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. ' ' ~ 
CPNPESJONARfA 
YU.MA : :www.yuma.com.co 

..... ·NJT: ~Q0.373.092-2 

Señores: 
M!NJSTERIO DE TRANSP(.)~TJ: ;. 
Atn. Dr. Germán Cardona Guti~rr~z 
Ministro de Transporte 
Av. El Dorado, Centro Adminlstratlvo Naci()n(31-CAN 
Bogotá D.C. 

: :.,_:~:·:·: .. , . . .. :: ~Q9Q.tá, D~_C:·-7-.Cqlornbia 
\.·Av. :carre.ra.15.# 100 -.69 ore. 201 ....................... : 

.. PBX: (+57) 1 705881 O 
.: ,.:.::.•. ·•·! \/\·e·:~ín~~'grªt~ it~.:·01.~ppq~~.455~~ ,. , , .; .. 

. mail:. etendoi'i. usúario@yuma.corn.co 

MINISTERü DE TRANSPORTE.Te!: 3240800 

1111111!lllllJIJI1111111111 l~I m!I 111111111111111 Jllll lllll lJl! llll . 
. . No.20173210645822 

Fecha Radicado: 2017-10·09 15:40:24 
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~ Buzones Salé lites: UblcadosenlasAclmin';s11acion•s 
~ .Mu..~icipales da:Añgiiani, Chirig!J8oá, Nuava Granada, 

PoisonerfaMunícipai de El Paso, ene! Salón Comunal 
Vive ~Tuf da! Colregim!en!o de El Bajo, lr~p~c:dón 
de Policía del corr€Qimier.lo de Mariango!a y Loma del 
~Is amo. 

(CANALES DE ATENClÓN Al USUARJO~) ~ Oílclnas da ulcnc!6n al usuario: PR 3 + 500 Rula ·~·=-~~- -------~ -~· ·'--···,···-·· 'Y.V 4517 sanda Bosconla baca Ye de Ciénaga peaje de 
Lineado alención y emergencias -· Pu&nle Piafo, peaje de La loma, psaje ó; El Dificil, 

01 8000 945566 peaje de Valencia. Homio de alención: Lunes a 
Viernes SAM a 6 PM. Sábados8AM a 2 PM. 

Correo electrónieo: atencfon.usuarlo@yuma.com.co 
Cuzlq~ier pe~clón, solicitud, $Ugerancia, queja o re~lamo cen gus1o tí!Jf!::¡, .. · OITcfna de a[ención af usuaria Móv!I: Recorre los 

sera alend1d2 a través de esíos canales de atención a! usuario ~ munlclplosde!AfOdefpróyec!o. 

Comunicados YC-CRT-60692 y YC-CRT-60693 
1. Archivo 
LMO 

D~ 

Anexo: 
Copia a: 
Elaboró: 
Revisó: 

Atentamente, 

En atención al requerimiento del asunto, nos permitimos informarle que mediante nuestras comunicaciones 
YC-CRT-60692 y YC-CRT-60693 (anexas), se dio traslado de su requerimiento a la ANI y el Ministerio de 
Transporte respectivamente. Por otra parte, agradecemos el reconocimiento que da a la gestión social que 
realiza el proyecto, esíimulándonos a seguir trabajando en beneficio de las comunidades y a prestar un apoyo 
a sus necesidades en el margen de nuestras obligaciones adquiridas en virtud del contrató de referencia. 

Respetado Sr. Carreña reciba un cordial saludo. 

· ... Asunto: .. ·Respuesta a RequerimientoR.:::::18194 

Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga· las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del So! 
Sector 3. 

Se.ñor: 
_..,,Agul5tin Carreño 

Dirección: Carrera 21 N 9-39, Barrio Garupal 
Valledupar-Cesar 

YC-CRT-60832 
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Boqotá D.G., 05 de octubre de 2017 · · · 
' ·. ' ',. ", '. 

. . . . · -. Bogotá, D.C. - Colombia 
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'·•·•,:·,•·'''"4tl)f3q .gratuit;;i; Q1.8000.~~45S66 
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ECADM\SION \~RIGEN: PESTINO ~ .. ~,EG.DES 1 INO IJIAENTREGA foOBRA CARGUE I 
11/101201717:35 BOSCONIA CESAR OSCONIA ESCARGUE 
REMITE: YUMA CONCESIONARIAS A ¡--· '"vuc ......... 

UNIDADES -· ·-··-'-'C. -- . ·---· ara Mt: y ro-: 11ampo ee entrega 41:1 ncras ao1 es <:le&pucs ce amoo en 

Desconocido No.31 estb10 

DIRECCION: KILOMETRO 3.5 VIA BOSCONIA - EL COPEY 1 < 
'"'"' .. vUco"'""~ eh usado No,44 ' PESO (¡;ramos) No Reside No.35 

1 r r r 1 r r lrEL: 3167418942 l9ao:l13o92-t' 12010:20° -- -"--·· jcUENTA: 01-6:23-0000002 1000 < 
o Reclamado No.40 ¿ 

PARA AGUSTIN CARREÑO PESO VOL 

1 
Dir. errada No.34 1 ¿ 2 r r r 1 1º r CARRERA 21 # 9-39 BARRIO GARUPAL tros(Nov Operativalcerrado) 1 , 

PESO A COSRAR(Kg) ¡~cUULA I 111 "" rVU.r"V.>11"\L 

l~~~~º;o~~~I 
1 ecna ee eeve ucton rn remi en " sute comple.mentana <:!e devoluclon 

1111111111 ' r· r Ir r ITEL VALOR DECLARADO Reclbl a seastacclcn f Nombre, CC y Sello Destinatario 

1~""'1'a"r94 10000 
eservectenes en Ja entrega· 

Nombre ce.Remitente El remitente declara que esta mercancía no es 
"(i'" 

contrabando, joyas, títulos valores. dinero, ni de COSTO MANEJO 

prohibido transporte y su contenido sin verificar es: o 

.·~ 
DOCUMENTO OTROS 

()qh~ o 
( TOTAL FLETE 

o r r Ir' r 
i:C66-;)2583 CARTAPORTE:NO ___J___J___J___J___J___J___J___J___J __ 

!El usuario deja expresa constan da que OJVo conocimiento del conn10 que se encuenO'a pub5cado en 13 pagina web www.enviacoNanes.com.co de aMA CO\.VANES S. A. S •• Worma s1 R•mltont11 que on ~pllmlonl.o a la Loy 158, do 2012, n111mn eomplomonmlu, Av1•11 do Priv;,.eldad y Poli~~ !So Tratlmlanto do Osto.,; 
::olvanes SAS y en las carteleras ubicadas en los punto" de venta, que regula el soivlcio acordado entre las partes, cuyo contenido clausular acepta Po!1'e>r.;i\os, •u lnf"'maelón por-..ona~ y b dol do;tlnotQ/lo, ~wmSiiW;iodo on o;;b GUll', llOlo roclbj111in ol trot.amlontO nocoo;;irlo a 111 prulllellln dol ~orvk.la oonl1'9llldo. otonelOfl do 

xpresamente con l:i suseeeelen de este documento. Para la erestacten del PQR remitirse <1 nuestra pagina web o al PBX (1 )4239G6e 
Mvtu;ladoo y/o •oclamaclono~. y ~orfo •umln~troda llnk:orn.anto a loo lntoNlnlontn.dol ooivlcl<> o trO.mlto ~oo u:rtad roq,ulor11, ~por ~u ~olH::ltud u erecn do 011torlcllideompa1onH1. 
Po.r:i. la p1uor1tAcl6n do POR romiilroo ul oortol wab www.onwlae11!11onu.eomi o a. Ir) lll'IOA ta.l<1!ilnleo: 4239&66 

Somos Autcrretenedcees Resoluc:4327 Jul/97 - Somos Grandes Contribuyentes Re.soluc:12506 Oic/2002 

Mensajería· y .Merurncia~ 
COLV• ~S SAS. NIT 800.185.306-4 

~r;n~1º~:.~~1~~;º# P8~x- ~~4~~i~so.c. 
wvrw env'eeefvenes com co 

·---------· ·-·- 

DOCUMENTO 
OTROS 

o 
TOTAL FLETE 

El remitente declara que esta mercancla no es 
onlrabando, joyas. títulos valores. dinero, ni de 

prohibido transporte y su contenido es: 

COSTO MANEJO 
o 

Nombre CC.Remitente 

1 • • , •'• ' • 
Somow Auton'etonodor11n; Resoluc:4327 Jul/'97 ·Somo" Grcandes Contribuyentes Ro:t0tuc:12506 Dlc/2002 

Llc.Min.Tninsporte 0080 de m;arzo 1412000 
Lic.Mintk 001191 de julio 13/2010 

CllU 4923 Transpone de Mercancia 
cuu 5320 Mcnnje>ria Exprt.t-a 


